Типовая форма № 4.
ДОГОВОР № _________
г. МОСКВА









       от ___  _______  2011 г.  
Туристическая фирма ООО «АЛЕМАР ГРУП», именуемая в дальнейшем Турагентство, в лице Генерального директора  Солодниковой Елены Андреевны, действующей на основании Устава, с одной стороны и _______________________________________________________, именуемый в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, далее совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. В отсутствие иного определения, для целей настоящего Договора, перечисленные ниже термины будут иметь следующее значение:

        Турист – лицо, поименованное в Туристской путёвке, Туристском ваучере, проездных и иных документах, связанных с заключением и исполнением настоящего Договора; заказывающее и (или) использующее Туристский продукт и прочие услуги исключительно в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания;
         Заказчик - Турист или иное лицо, заказывающее Туристский продукт и прочие услуги от имени Туриста (в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста), подписавшее настоящий Договор и представляющее интересы Туриста в рамках настоящего Договора;
        Туристские ресурсы - природные, исторические, социально-культурные объекты, включающие объекты туристского показа, а также иные объекты, способные удовлетворить духовные потребности туристов, содействовать восстановлению и развитию их физических сил; 
        Туристский продукт - комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг);

        Туристская путевка - документ, содержащий условия путешествия, подтверждающий факт оплаты Туристского продукта и являющийся бланком строгой отчетности;

        Туристский ваучер - документ, устанавливающий право Туриста на услуги, входящие в состав Туристского продукта;

        Высокая дата – дата начала путешествия, при которой одна или более дат в течение срока путешествия приходится на период с 18 декабря по 10 января; с 20 по 31 марта; с 27 апреля по 12 мая.

        Обычная дата – дата начала путешествия, при которой ни одна из дат в течение срока путешествия не приходится на период с 18 декабря по 10 января; с 20 по 31 марта; с 27 апреля по 12 мая.

        Срочный заказ – Тур, в отношении которого Договор и Бланк-заказ подписаны Сторонами в срок 3 или менее дней до начала путешествия.
        1.2. Для обозначения условий размещения и питания Туриста используются следующие термины и (или) сокращения, применяемые в соответствии с обычаями делового оборота в сфере международного туризма:

        SGL (Single) - одноместный номер;
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Заказчик поручает, а Турагентство обязуется по поручению и в интересах Заказчика за его счет и за вознаграждение осуществить юридические и фактические действия по подбору и реализации Заказчику Туристского продукта, а также оказанию сопутствующих услуг (бронированию авиабилетов, оформлению страхового полиса и т.п.) в объеме, порядке, сроки и по цене, определяемыми настоящим Договором.

2.2. Перечень услуг, оказываемых по настоящему Договору, определяется Бланком-заказом, который составляется в двух экземплярах, подписывается Заказчиком и уполномоченным сотрудником Турагентства, скрепляется печатью Турагентства и служит основанием для последующих взаимоотношений Сторон.
2.3. Бланк – заказ одновременно является специальной доверенностью Заказчика на совершение Турагентством действий по настоящему Договору. Указанная доверенность вступает в силу со дня ее подписания Заказчиком и действует до истечения срока действия настоящего Договора.
2.4. Услуги, входящие в состав Туристского продукта, непосредственно оказываются Туристу третьими лицами – туроператором, перевозчиком, отелем или иным средством размещения, страховщиком и прочими лицами, предоставляющими услуги, входящие в состав Туристского продукта. 

2.5. Туристский продукт требует предварительного бронирования и подтверждения Турагентством наличия такого продукта у Туроператора. 
2.6. Информация о Туроператоре, т.е. лице, осуществившем формирование, продвижение и реализацию Туристского продукта, реализуемого Заказчику по настоящему Договору, а также о финансовом обеспечении, предоставляемом Туроператором, указывается в Приложении 1 к настоящему Договору после получения от Туроператора подтверждения факта бронирования соответствующего Туристского продукта.
Информация о Туроператоре, осуществившим формирование и реализацию Туристского продукта по настоящему Договору, также может быть передана Заказчику в составе документов, указанных в пункте 3.1.3 настоящего Договора.

2.7. В случае если поиск и бронирование Туристского продукта осуществляется по требованию Заказчика у указанного им Туроператора, об этом делается соответствующая отметка в Бланке-заказе. При этом в случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) указанным Туроператором своих обязанностей Заказчик обязуется предъявлять претензии непосредственно Туроператору.
2.8 Страхование гражданской ответственности (финансовое обеспечение) Туроператора не заменяет для Заказчика необходимость его страхования Туриста от невыезда. 

При этом Турагентство по требованию Заказчика приобретает полис страхования рисков и связанных с ними возможных материальных потерь в случае невозможности Туристом совершить путешествие (в том числе – в случае отказа посольства в выдаче Туристу въездной визы; болезни или смерти Туриста или его близкого родственника; отмены рейса перевозчика, иных причин). Конкретный перечень страховых случаев и условия выплаты страхового возмещения определяются условиями страховой компании, выбранной Заказчиком.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1.Турагентство обязуется: 

3.1.1. Осуществить действия по подбору, бронированию и реализации Туристского продукта, а также оказанию прочих услуг Заказчику.
3.1.2.Довести до сведения Заказчика в объеме, необходимом для использования Туристского продукта) полную и достоверную информацию:
3.1.2.1. о потребительских свойствах (качестве) Туристского продукта - программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке Туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика и инструктора-проводника, а также дополнительных услугах;

3.1.2.2. об общей цене Туристского продукта в рублях, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования Туристского продукта;

3.1.2.3. о конкретном третьем лице, которое будет оказывать отдельные услуги, входящие в Туристский продукт, если это имеет значение, исходя из характера Туристского продукта;

3.1.2.4. о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

3.1.2.5. об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;

3.1.2.6. об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды 3.1.2.7. о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер;

3.1.2.8. об опасностях, с которыми потребитель может встретиться при использовании Туристского продукта, о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями, если Туристский продукт предполагает нахождение в стране (месте) временного пребывания, в которой Турист может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний;

3.1.2.9. о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья потребителя в случае, если Туристский продукт предполагает  прохождение маршрутов, представляющих повышенную опасность для жизни и здоровья Туриста (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие);

3.1.2.10. о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах;

3.1.2.11. о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые Турист может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу Туриста;
3.1.2.12. об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если Туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

3.1.2.13. о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания;

3.1.2.14. об иных особенностях Туристского продукта;
3.1.2.15. о том, что соблюдение указаний Заказчика и иные обстоятельства, зависящие от Заказчика, могут снизить качество Туристского продукта и (или) дополнительных услуг или повлечь за собой невозможность оказания дополнительных услуг и (или) услуг, входящих в Туристский продукт, в сроки, указанные в настоящем Договоре.
3.1.3.Окончательные и согласованные Сторонами сроки, условия и категории услуг, входящих в состав Туристского продукта, отражаются в документах, необходимых для совершения путешествия. При этом все предварительные договоренности Сторон утрачивают силу. В число указанных документов, как правило, входят:

3.1.3.1. Туристская путевка.

3.1.3.2. Туристский ваучер.

3.1.3.3. Проездные документы.

3.1.3.4. Страховой полис.

3.1.3.5. Виза или заграничный паспорт с проставленной в него визой страны временного пребывания (если оформление визы осуществляется в РФ по правилам страны временного пребывания).

3.1.3.6. Памятка органов государственного санитарно-эпидемиологического надзора.

Точный перечень документов, подлежащих передаче Заказчику, определяется составом Тура, таможенными, пограничными и иными правилами страны временного пребывания. 
3.1.4. Информировать Заказчика о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению Турагентством отдельных запрошенных туристских услуг или выезду Туриста за рубеж в целом не позднее, чем спустя 24 часа с момента возникновения данных обстоятельств.

3.2. Заказчик обязуется:

3.2.1. В срок, не позднее, чем за 15 дней до начала поездки, передать Турагентству достоверные и достаточные  сведения и документы, необходимые для подбора и бронирования Туристского продукта и прочих услуг (действующий загранпаспорт, срок действия которого истекает не ранее чем через шесть месяцев после окончания путешествия, с вписанными в паспорт детьми и вклеенными фотографиями детей старше 6 лет, путешествующих вместе с взрослыми, отдельные заграничные паспорта на детей старше 14 лет, необходимое количество фотографий, нотариально заверенные доверенности от родителей на выезд несовершеннолетних детей в сопровождении второго родителя или без  сопровождения,  копии свидетельств о рождении детей, заполненные анкеты, справки с места работы, справки на вывоз валюты), иные документы, запрашиваемые Турагентством и необходимые для организации путешествия. Информация о конкретном перечне и количестве экземпляров каждого вида документов доводится Турагентством до сведения Заказчика при подписании настоящего Договора и оформлении Бланка-заказа.
3.2.2. Производить оплату Тура (включая вознаграждение Турагентства) в размере и в сроки, указанные разделе 4 настоящего Договора.

3.2.3. Обеспечить получение лично либо своим надлежаще уполномоченным представителем документов, необходимых, необходимых для осуществления Тура, 
Передача Заказчику указанных документов осуществляется  (по предварительной договоренности) в офисе 
Турагентства, как правило, за сутки до начала путешествия. В исключительных случаях передача документов Туристу может быть осуществлена непосредственно в пункте начала путешествия, указанном в турпутевке (в аэропорту вылета перед началом регистрации) или иных пунктах по согласованию Сторон.

3.2.4. Турист, не являющийся резидентом РФ, самостоятельно и за свой счет обязан получить и заблаговременно довести до сведения Турагентства информацию о таможенных и пограничных правилах России и страны временного пребывания, а также транзита, действующих в отношении граждан страны, резидентом которой является Турист.

3.2.5.Соблюдать формальные требования, условия и ограничения, предъявляемые Туристу со стороны турагентств, отелей, консульских, таможенных и т.п. учреждений. 

3.2.6. Соблюдать правила въезда (выезда) из РФ.

3.2.7. Незамедлительно – в любой форме, и в течение 24 часов - в письменном виде по факсу информировать Турагентство о возникновении обстоятельств, препятствующих надлежащему исполнению настоящего Договора, в том числе – о неоказании или ненадлежащем оказании туристских услуг со стороны третьих лиц.
3.3. Турагентство и Турист имеют иные права и несут иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством.

3.4. Заказчик представляет интересы всех лиц, поименованных в Туристской путёвке, Туристском ваучере и проездных документах, несет ответственность за своевременность и полноту доведения до сведения этих лиц всех условий настоящего Договора; за полноту и точность переданных Турагентству сведений, являющихся основанием для заполнения Бланка-заказа, Туристской путевки, Туристского ваучера, проездных документов, иных документов, для организации Тура.
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ

4.1. Цена настоящего Договора (далее – Цена Договора) состоит из стоимости Туристского продукта и стоимости прочих услуг, оказываемых Турагентством Заказчику.
4.2. Предварительная Цена Договора рассчитывается на основании Бланка-заказа.

4.3. Не позднее трех полных суток с момента оформления Бланка-заказа Турагентство информирует Заказчика о наличии Туристского продукта, соответствующего характеристикам, указанным в Бланке-заказе, и производит расчет Полной Цены Договора.

4.4. Оплата Цены Договора осуществляются исключительно в рублях путем внесения денежных средств в кассу или на расчетный счет Турагентства. Безналичная оплата сопровождается предоставлением Заказчиком Турагентству платежного поручения с отметкой банка.

4.5. Заказчик обязуется произвести оплату предварительной Цены Договора в размере не менее 30% (за исключением случаев, предусмотренных пунктами 4.6 и 4.7 настоящего Договора) в момент подписания настоящего Договора и Бланка-заказа, которые являются основанием для бронирования заказанных услуг. Полная оплата Цены Договора осуществляется после подтверждения бронирования услуг, перечисленных в Бланке-заказе, и должна быть произведена Заказчиком в течение суток с момента подтверждения, но не позднее предельной (наиболее поздней) даты полной оплаты, указываемой в Бланке-заказе. 
4.6. Величина предварительной оплаты Цены Договора на Высокие даты, а также Туристских продуктов и услуг, оформление Бланка-заказа на которые произведено в срок от 15 до 8 дней до даты начала поездки, составляет не менее 50% от Цены Договора. 

4.7. Тур, оформление Бланка-заказа на который произведено менее чем за 8 дней до даты начала поездки, должен быть оплачен Заказчиком полностью в момент подписания Бланка-заказа.

4.8. Подтверждением факта оплаты Цены Договора является исключительно Туристская путевка, выдаваемая Заказчику.

4.9. В случае неоплаты Заказчиком Цены Договора в полном объеме (в том числе – при непоступлении денежных средств на расчетный счет Турагентства при безналичной оплате) в сроки, предусмотренные пунктами 4.5 – 4.8 настоящего Договора, Турагентство оставляет за собой право аннулировать бронь с удержанием с Заказчика штрафных санкций в соответствии с Разделом 6 настоящего Договора.

 Сохранение брони Заказчика возможно лишь при наличии соответствующей возможности и безусловном осуществлении Заказчиком необходимых доплат (в случае увеличения стоимости Туристского продукта и (или) прочих услуг по инициативе Туроператора и (или) иных лиц, оказывающих соответствующие услуги) в сроки, установленные Турагентством.

4.10. Стоимость пребывания Туриста в отеле, указанная в Бланке-заказе и входящая в стоимость Туристского продукта, определена, исходя из правил заселения/выселения, действующих в соответствующем отеле. Заселение в номер ранее и  выселение позднее установленных администрацией отеля расчетных часов, осуществленное по желанию Туриста, оплачивается им самостоятельно сверх Цены Договора. 

4.11. В случае введения сборов аэропортов, топливных сборов и других доплат (в т.ч. – после бронирования Туристского продукта и прочих услуг и оплаты Цены Договора) Цена Договора подлежит безусловному увеличению на величину указанных сборов (доплат) при наличии подтверждения от Туроператора (фрахтователя, перевозчика, отеля).
Соответствующая доплата должная быть произведена Заказчиком не позднее суток с момента его извещения Турагентством. Заказчик, не согласившийся с изменением Цены Договора вправе отказаться от Договора при условии оплаты Турагентству фактически понесенных им расходов по исполнению Договора.

4.12. Вознаграждение Турагентства определяется как разница между Ценой Договора и стоимостью оплаченных Турагентством сторонним организациям услуг, входящих в состав Туристского продукта. 
4.13. При расторжении Договора по основаниям, предусмотренным пунктом 5.8, сумма предварительной оплаты Цены Договора, внесенная Заказчиком, подлежит возврату Заказчику в полном объеме в день расторжения Договора.
4.14. При расторжении Договора по основаниям, предусмотренным пунктом 5.4, денежные средства, ранее оплаченные Заказчиком, подлежат возврату за вычетом величины фактических расходов Турагентства по аннулированному заказу (туру) в течение 3 (трех) дней после определения величины указанных расходов.   
5. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА
5.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению сторон или по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством или настоящим договором. 

5.2. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего Договора в связи с существенным 
изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении Договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

- ухудшение условий путешествия;

- изменение сроков совершения путешествия;

- непредвиденный рост транспортных тарифов;

- невозможность совершения Туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь Туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства).

5.3. Если Заказчик, несмотря на своевременное и обоснованное информирование Турагентством о возникновении обстоятельств, предусмотренных пунктом 3.1.2.15 настоящего Договора, в разумный срок не изменит указаний о способе оказания услуги либо не устранит иные обстоятельства, которые могут снизить качество Туристского продукта, Турагентство вправе отказаться от исполнения настоящего Договора и потребовать возмещения убытков.

5.4. В случае изменения или расторжения Договора и (или) отказа Заказчика от исполнения договора и (или)  отказа Заказчика от подтвержденного Туристского продукта, Заказчик обязан возместить Турагентству расходы, понесенные последним по исполнению настоящего Договора. 

При этом под расходами Турагентства понимаются фактически понесенные затраты, направленные на исполнение поручения Заказчика, в том числе денежные средства, переданные Турагентством Туроператору и иным лицам до момента получения от Заказчика письменного извещения об изменении или расторжении договора и (или) отказе Заказчика от исполнения договора и (или)  отказе Заказчика от подтвержденного (забронированного) туристского продукта и (или) отмене порученияЗаказчиком. 
К расходам Турагентства, подлежащим возмещению Заказчиком, также относятся неустойки (штрафы, пени), оплаченные или подлежащие оплате Турагентством Туроператору или иным лицам. 
5.5. Несвоевременная или неполная оплата Заказчиком денежных средств по настоящему Договору, непредставление истребуемых Турагентством документов, необходимых для исполнения договора, рассматриваются Сторонами как односторонний отказ Заказчика от исполнения Договора с применением последствий, предусмотренных пунктом 5.4 и Разделом 6 настоящего Договора.
5.6. С целью обеспечения безопасности Туриста и его имущества Турагентство имеет право замены отдельных указанных в Бланке – заказе туристских услуг на равноценные по ранее оплаченной категории (замена места проживания на отель/апартаменты равноценной «звездности», замена номера на иной номер равноценной категории, стоимости и местоположения, замена даты и времени вылета/прилета, авиакомпании и/или номера рейса самолета, замена страховой компании, замена отдельных экскурсий из перечня, указанного в Бланке–заказе, на равноценные с точки зрения их историко-культурного значения)  либо на услуги более высокого класса без осуществления доплаты со стороны Туриста.
5.7. Непоступление от Туриста сообщения, предусмотренного пунктом 3.2.7 настоящего Договора, а равно фактическое потребление Туристом предложенных услуг, будут означать его согласие с изменениями Договора, предложенными Турагентством или его контрагентами.

5.8. В случае если Туристский продукт, соответствующий характеристикам, указанным в Бланке-заказе, не будет найден и подтвержден в трехдневный срок со дня оформления Бланка-заказа, а предложенная альтернатива Заказчика не устроит, настоящий Договор будет считаться расторгнутым по соглашению Сторон.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и ненадлежащее исполнение обязательств, принятых по настоящему Договору, в соответствии с действующим законодательством и условиями настоящего Договора.

При этом неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в состав Туристского продукта услуг по перевозке и (или) размещению является существенным нарушением условий Договора, ответственность за которое несет Туроператор.

6.2. Турагентство  не несёт ответственности перед Туристом:

6.2.1. За несоответствие предоставленных услуг ожиданиям Туриста, а также за последствия изменения погодных условий.
6.2.2. За отказ компетентных органов в выдаче визы Туристу или несоблюдение ими сроков оформления визы. При отказе в выдаче визы компетентные органы не обязаны уведомлять о причине отказа.

6.2.3. За отказ Туристу в пересечении государственной границы России и (или) страны пребывания, или за применение к нему санкций (мер пресечения);  за отказ иммиграционных органов страны временного пребывания в разрешении Туристу на въезд в страну (в тех случаях, когда по законодательству соответствующих государств иммиграционные органы могут запретить въезд в страну даже при наличии въездной визы) и убытки Туриста, связанные с возникновением указанного события.

6.2.4. За убытки Туриста, связанные с его действиями (бездействием, неосторожностью, неосмотрительностью), к которым, в частности, относятся: неявка или опоздание к месту фактического оказания туристских услуг, входящих в состав Тура; нахождение в состоянии алкогольного (наркотического) опьянения; отказ от медицинской страховки; отказ от страхования от невыезда.

6.2.5. За качество и безопасность товаров и услуг, приобретаемых Заказчиком и (или) Туристом самостоятельно в период действия настоящего Договора, и убытки и ущерб, понесенный Заказчиком и (или) Туристом в связи с приобретением таких товаров и услуг.

6.3. Турагентство  не компенсирует стоимость услуг, которыми Заказчик (Турист) не воспользовался по своему усмотрению.
6.4. Турагентство не возмещает Туристу расходы, связанные с улучшением условий Туристского продукта, если такие расходы не согласовывались с Агентством.

6.5. Турагентство не несет ответственности за изменение состава Туристского продукта по Срочным заказам.
7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1. Информация, указанная в пункте 3.1.2 настоящего Договора, доводится до сведения Заказчика в наглядной и доступной форме непосредственно сотрудником Турагентства, либо путем ее размещения на интернет-сайте (www.euro-resident.ru) в каталогах, справочниках, описаниях туристского продукта, а также иными способами, не противоречащими законодательству Российской Федерации.

Подписание Заказчиком Бланка-заказа к настоящему Договору является подтверждением надлежащей передачи ему Турагентством информации об условиях переезда (перелета) в страну (к месту) временного пребывания; правилах 
перевозок (в т.ч. – правилах провоза багажа), установленных соответствующим перевозчиком; правилах страхования, установленных соответствующей страховой компанией; установленных для граждан РФ таможенных и пограничных правилах РФ и страны (места) временного пребывания; порядке заселения/выселения и условиях размещения; условиях питания и экскурсионного обслуживания, а также иной информации, указанной в пункте 3.1.2 настоящего Договора.

7.2. Передача Турагентством Заказчику документов, указанных в пункте 3.1.3 настоящего Договора, является 
подтверждением надлежащего и своевременного исполнения Турагентством своих обязанностей по настоящему Договору.
7.3. Категория («звездность») отеля указывается в Бланке-заказе, Туристской путевке и Туристском ваучере в соответствии с системой классификации, принятой в стране (месте) нахождения отеля. Для стран (мест), где не существует официальной классификации отелей, категория («звездность») отеля, указанная в Бланке-заказе, Туристской путевке и Туристском ваучере, носит ориентировочный (справочный) характер. 

7.4. Недействительность какого-либо из положений настоящего Договора не влекут недействительность всего Договора в целом. 

7.5. При наличии каких-либо замечаний относительно качества услуг, входящих в Туристский продукт, действий третьих лиц, непосредственно оказывающих Туристу услуги, Турагентство наряду с действиями, предусмотренными пунктом 3.2.7 настоящего Договора, рекомендует Туристу незамедлительно обратиться к Туроператору и представителям принимающей стороны на местах, по телефонам, указанным в документах, указанных в пункте 3.1.3 настоящего Договора.

7.6. В случае не урегулирования возникшей проблемной ситуации на месте, претензии к качеству Туристского продукта предъявляются Туристом Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензий.

7.7. Для обеспечения возможности своевременного информирования о ходе исполнения настоящего Договора Заказчик обязан предоставить Турагентству полные и достоверные сведения о месте своей регистрации и месте фактического проживания (включая почтовый индекс), а также номерах стационарных (фиксированных) телефонов.
Данная информация указывается в графе «Заказчик» Раздела 9 настоящего Договора.

Непредставление (неполное предоставление) указанной информации лишает Заказчика права ссылаться на неполучение (несвоевременное получение) информации по договору и возлагает на него ответственность за возможные неблагоприятные последствия неполучения (несвоевременного получения) указанной информации.
7.8. Информация, содержащаяся в буклетах, проспектах, на интернет сайте и других источниках Турагентства, носит исключительно информационный характер и ни при каких условиях не является публичной офертой, определяемой положениями пункта 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации.

7.9. Состав и объем услуг, предоставляемых третьими лицами (отелями, перевозчиками и т.п.) без дополнительной оплаты и упомянутыми на интернет-сайтах, каталогах, справочниках, описаниях и т.п. источниках, но не оговоренных в Бланке-заказе, может быть изменен указанными лицами без предварительного уведомления.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1  Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой Стороны, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу и вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами.

8.2 Договор действует до момента завершения путешествия по переданному Туристскому продукту.
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_________________________________________________
Подпись 
Генеральный директор ООО  “АЛЕМАР груп”

Солодникова Елена Андреевна
   М.П.
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Подпись ТУРИСТА



















PAGE  
1

